
4 วิธรีบัมอืกับ
แก๊งคอลเซน็เตอร์

   1. ก่อนรบัสาย 2.ระหว่างรบัสาย

3.หลังรบัสาย 4.ข้อควรระวงั

 1.  ให้ระวังการรับสายจากเบอร์โทรศัพท์ที่
ไม่รู้ จัก
 2. ตรวจสอบเบอร์โทรศัพท์ก่อนรับสาย
 3. คำนึงไว่้เสมอว่าสถาบันการเงินและ
ภาคราชการไม่มีนโยบายสอบถามข้อมูล
บุคคลทางโทรศัพท์

1.  ห้ามให้ข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะหากมี
 การถามถึงข้อมูลส่วนตัวที่ไปสู่ธุรกรรม
ทางการเงินได้
    2. รีบวางสายหากรู้ สึกถึงความไม่
ปลอดภัย เพราะปลายสายอาจใช้ช่วงเวลาใน      
ระหว่างการคยุโทรศัพท์ เพื�อเขา้ควบคมุ
หนา้จอโทรศัพท์ของคณุจากทางไกล

1.หากผู้ที�คิดวา่เป�นแก๊งคอลเซน็เตร์
ให้รีบตรวจสอบธุรกรรมการเงินมีอะไร
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่
  2. รีบแจ้งความทันทีหากพบความ
เปลี่ยนแปลงในบัญชีหรือการทำธุรกรรม
  3. รีบแจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เช่น ธนาคาร หรอืผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน

1.  หากมีการสง่ลิงก์หรอืไฟล์แนบมา
ให้ระหว่างสนทนา อย่ากดลิงก์หรือเปิด
ข้อมูลไฟล์ที่แนบมานั้นเด็ดขาด

2. ห้ามโอนเงินไปให้คนอื่นผ่านช่อง
ทางออนไลน์
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