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คำนำ 
 

ด้วยปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัย  ยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมาก 
ยิ่งขึ้นเนื่องจาก ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศโลกความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม จากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความเสียหายจาก 
เหตุการณ์สาธารณภัยมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง    
ภัยหนาว และภัยที ่เกิดจาการกระทำของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัย การรั ่วไหลของสารเคมีอันตราย 
รวมทั้งสาธารณภัย หรืออุบัติภัยต่างๆที่เกิดขึ้น   
 

การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงม ี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการป้องกัน ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆที่เกิดขึ้น  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
จึงต้องมีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในขั้นการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง   
ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   
 

ดังนั้นคณะผู้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ ได้รวบรวมเนื้อหาสาระ หน้าที่ ลักษณะงาน และ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดทำเป็นรูปเล่มไว้ เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือต่างๆจากผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานป้องกัน         
และบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ ลักษณะงาน และขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดียิ่งข้ึน   
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คู่มือการปฏิบัติงาน  
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลปรางค์กู่  

  

๑. หลักการและเหตุผล   
สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่องและซับซ้อนมากขึ้น  เนื ่องจากความ 

แปรปรวนของภูมิอากาศ โลก ความเสื ่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบกับการเปลี ่ยนแปลง  
โครงสร้างของสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่ สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่  
เสี่ยงภัยมากขึ้นส่งผลให้ความเลียหายจาก สาธารณภัยรุนแรง มากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัย  
แล้ง ภัยหนาว และภัยจากการกระทำ ของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภั ย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจ ในการเข้าไปให้  
ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย ในลำดับแรกก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความช่วยเหลือ  
ประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นมีหน้าที ่ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น  
ผู ้อำนวยการท้องถิ ่น ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ ่นตน จึงถือเป็นภารกิจสำคัญของ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถใน 
การเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ 

 

๒.วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพื ่อให้การดำเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลตำบล  
ปรางค์กู่ มีข้ันตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการงาน  
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่กำหนดไว้อย่างสม ่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

๓. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดความสูญเลียที่เกิดจากภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด 

๔. เพื่อให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือพ้ืนฟูอย่างทั่วถึงและทันเวลา 
๕. เพื่อบูรณาการระบบการสั่งการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพ 
๖. เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดี และสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัย 
 

๓. นิยามคำศัพท ์
การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดขึ้นล่วงหน้า ทั้ง 

ทางด้านโครงสร้าง และท่ีมิใช่ด้านโครงสร้าง เพ่ือลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย 
การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงและลด 

ผลกระทบ ทางลบจากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดและป้องกันมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาสที ่อาจ  
ก่อให้เกิดสาธารณภัย 

การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ดำเนินการ 
ล่วงหน้าก่อนเกิดสาธารณภัย เพื ่อเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับ  
ผลกระทบจากสาธารณภัย ได้อย่างทันการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองค์กรและการ 
บริหารจัดการ ด้านต่างๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
เตรียมความพร้อมรับมือ และการฟ ื้นฟูบูรณะ  



-๒- 
 

การฟ ื้นฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟ ื้นฟูสภาพเพื่อทำให้สิ่งที่ถูกต้องหรือได้รับ 
ความ เสียหายจากสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับคืนสู ่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมรวมทั ้งให้  
ผู้ประสบภัย สามารถดำรงชีวิตตามสภาพปกติไดโดยเร็ว 

หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
แต่ไม ่หมายความรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล องค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัด เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 

ผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล นายกเทศมนตรี 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในพ้ืนที ่ให้ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๔๐ 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการ  

ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการป้องกัน 

และบรรเทาสาธารณภัยในเขตอำเภอ และทำหน้าที่ช่วยเหลือจังหวัดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึง องค์กรปฏิบัติใน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิด            
สาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที 

 

๔. การจัดตั้งกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๔.๑ องค์กรปฏิบัติ 
      ๔ .๑ .๑ กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

ทำหน้าที่ เป็นหน่วยงานของผู้อำนวยการท้องถิ่น และให้มีที่ทำการโดยให้ใช้ที่ทำการเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
เป็นสำนักงานของผู้อำนวยการท้องถิ่น มีนายกเทศมนตรีตำบลปรางค์กู่ เป็นผู้อำนวยการ และมีปลัดเทศบาล
ตำบลปรางค์กู่ เป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และภาคเอกชนในพื้นที่ร่วมปฏิบัติงาน ในกองอำนวย 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ในเขตในเทศบาลตำบล
ปรางค์กู่ และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่ 

     ๔.๑.๒ ภารกิจของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
             (๑) อำนวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการ 

ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
                                  (๒) สนับสนุนกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพื้นที่ติดต่อ หรือ 
ใกล้เคียง หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ 
                                  (๓) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในเขตพื้นที่ที ่รับผิดชอบ 
รวมทั้งประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน 

๔.๒ โครงสร้างและหน้าที่ของกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล
ตำบลปรางค์กู่ 

      ๔.๒.๑ โครงสร้างกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
ประกอบด้วย ๕ ฝ่าย ได้แก่  



-๓- 
 

        (๑) ฝ่ายอำนวยการ ทำหน้าที่ อำนวยการ ควบคุม กำกับดูแลในการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อสื่อสาร  
ในป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างกอง อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝ่าย 
ที่เก่ียวข้องให้การติดต่อเป็นไปอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง และเชื่อถือได้ตลอดเวลา 

        (๒) ฝ่ายแผนและโครงการ ทำหน้าที่ เกี ่ยวกับงานการวางแผนการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาแผนงานการ พัฒนาเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอน 
งานติดตามประเมินผลงานการ'ฟิกซ้อมแผนฯ งานการจัดฟิกอบรมต่างๆ และงานการจัดทำโครงการเกี่ยวกับ 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

        (๓) ฝ่ายป้องกันและปฏิบ ัต ิการ  ทำหน้าที่ ติดตามสถานการณ์  รวบรวมข้อมูล 
ประเมินสถานการณ์ที่อาจเกิดขั้นวางมาตรการต่าง ในการป้องกันภัยมิให้เกิดขั้น หรือเกิดขั้นแล้วให้ได้รับ 
ความเลียหายน้อยที่สุด จัดระเบียบแจ้งเตือนภัย ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความ 
ปลอดภัยและการปฏิบัติการจิตวิทยา 

        (๔) ฝ่ายฟินฟูบูรณะ ทำหน้าที ่สำรวจความเลียหายและความต้องการด้านต่างๆ 
จัดทำบัญชีผู้ประสบสาธารณภัย ประสานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย 
เพื่อให้การสงเคราะห์และพื้เนฟูคุณภาพชีวิต ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัย พร้อมทั้ง 
ดำเนินการฟินฟูบูรณะสิ่งที่ชำรุด เลียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม หรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด 

        (๕) ฝ่ายประชาสัมพันธ์  ทำหน้าที่ เป ็นเจ ้าหน้าที ่ เก ี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ความรู ้เกี ่ยวกับการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับความ 
เลียหาย และความช่วยเหลือให้แก่สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 

 

๔.๓ การบรรจุกำลัง 
      ๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใช้กำลังเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ เป็นหลัก 

                           ๔.๓.๒ เมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขั้นในพ้ืนที่ใดให้กองอำนวยการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย เข้าควบคุมสถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่โดยเร็ว รายงานให้ 
ผู้อำนวยการอำเภอทราบทันที 
 

๔.๔ สถานที่ตั้ง สำนักงานเทศบาลตำบลปรางค์กู่ อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

๕. แนวทางปฏิบัติการปฏิบัติก่อนเกิดสาธารณภัย 
   วัตถุประสงค์ 
   เพื ่อเตรียมการด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมไว้รองรับ 

สถานการณ์สาธารณภัยที่อาจเกิดข้ันในพื้นท่ีรับผิดชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   หลักการปฏิบัติ 

                        ให้เทศบาลตำบลปรางค์กู ่ และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากร          
ที่จำเป็น เพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลม  
ของพื้นที่ รวมทั้งการวางแนวทางการปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและดำเนินการฟิกซ้อมตามแผนที่  
กำหนด อย่างสมํ่าเสมอเป็นประจำเพื่อให้เกิดความพร้อมในทุกด้านและทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่ เทศบาลตำบล
ปรางค์กู่ 
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การป้องกันและลดผลกระทบ 
    ๑.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย 

-ประเมินความเสี ่ยงภัยและความล่อแหลมในพื ้นที่  
โดยพิจารณาจากข้อมูลสถิติการเกิดภัย การวิเคราะห์  
ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
-จัดทำแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

   ๑.๒ การเตรียมการด้านฐานข้อมูลและระบบ -จ ั ดทำฐ านข ้ อม ู ล เ พ ื ่ อ สน ั บสน ุ น ก ารบร ิ ห า ร 
สารสนเทศสาธารณภัย 
-พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลด้านสาธารณภัยระหว่าง 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้งานได้  
ร่วมกัน 
-กระจายข้อมูลด้านสาธารณภัยไปยังหน่วยงานที่มี  
หน้าที่ปฏิบัติการ 

   ๑.๓ การส่งเสริมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ -สนับสนุนให้สื ่อประชาสัมพันธ์ทุกแขนงมีบทบาทใน 
การตระหนักด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รณรงค์ประชาสัมพันธ์เพื่อปลูกฟิงจิตสำนึกด้านความ 
-ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
เผยแพร่และเสร ิมสร ้างความร ู ้ความเข ้าใจให ้กับ 
ประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตประจำวัน 
-พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
ให้ชัดเจนเข้าใจง่าย เหมาะสมเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย 
แต่ละกลุ่ม และเป็นที่น่าสนใจ 
-ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยทุกภาคส่วน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และอาสาสมัครต่าง ๆ มีส่วนในการรณรงค์ในเรื ่อง 

ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
    ๑.๔ การเตรียมการป้องกันด ้านโครงสร้างและ 
เครื่องหมายสัญลักษณ์เตือนภัย 

-จัดหาพื้นที่รองรับนื้าและกักเก็บนื้า 
-สร้างอาคารหรือสถานที ่ เพื ่อเป็นสถานที ่หลบภัย 
สำหรับพื้นที่ที่การหนีภัยทำได้ยากหรือไม่มีพื้นที่หลบ 
ภัยที่เหมาะสม 
-ก่อสร้าง/ปรับปรุงเส้นทางเพื่อการส่งกำลังบำรุงหรือ 
เส้นทางไปสถานที่หลบภัยให้ใช้การได้ 

๒. การเตรียมความพร้อม 
   ๒.๑ ด้านการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน 

-จัดทำคู่มือและจัดทำแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผน 
สำรองของหน่วยงาน  และมีการ 'ฟิกซ้อมแผนเป็น 
ประจำทุกปี 
-จัดเตรียมระบบการติดต่อสื ่อสารหลักและสื ่อสาร 
สำรอง 
-กำหนดแนวทางการประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสารแก่  
ประชาชนและเจ้าหน้าที่   
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
 -จัดเตรียมระบบการแจ้งเด ือนภัยและส่งส ัญญาณ 

เด ือนภ ัยให ้ประชาชนและเจ ้าหน ้าท ี ่ ได ้ร ับทราบ 
ล่วงหน้า 
-จ ัดเตร ียมเส ้นทางอพยพและจ ัดเตร ียมสถานที่  
ปลอดภัยสำหรับคนและสัตว์เลี้ยง 
-กำหนดมาตรการร ักษาความปลอดภัยความสงบ 
เร ียบร ้อย รวมทั ้งการควบคุม  การจราจรและการ 
สัญจรภายในเขตพ้ืนที่ 
-จัดระบบการดูแลสิ ่งของบริจาคและการสงเคราะห์  
ผู้ประสบภัย 
- จัดทำบัญชีรายชื่อคนที่ต้องช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ 

   ๒.๒ ด้านบุคลากร -จัดเตรียมเจ้าหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบงานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยและกำหนดวิธ ีการปฏิบัต ิตาม 
หน้าที่และข้ันตอนต่าง ๆ 
-วางระบบการพัฒนาศ ักยภาพและการ 'ฟิกอบรม 
บุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-จ ัดทำบ ัญช ีผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญเฉพาะด ้านต ่างๆ  หรือ 

เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
-การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย โดยการ'ฟิกอบรมประชาชน 

   ๒.๓ ด้านเครื ่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้และพลังงาน 

-จัดเตรียมเครื ่องจักรกลยานพาหนะเครื ่องมือว ัสดุ  
อุปกรณ์ท่ีจำเป็นให้พร้อมใช้งานได้ทันที 
-จัดทำบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ของหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
-พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุด้านสาธารณภัย 
ให้ทันสมัย 
-จัดหาเครื ่องมือ อุปกรณ์ที ่จำเป็นพื ้นฐานสำหรับ 
ชุมชน 
-จัดเตรียมระบบเดือนภัย 
-จัดหานํ้ามันเชื้อเพลิงสำรอง-แหล่งพลังงานสำรอง 

   ๒.๔ ด้านการเตรียมรับสถานการณ์ -จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข่น สถานพยาบาล 
ไฟฟ้า ประปา ผู้นำชุมชน ฯลฯ 
-มอบหมายภารกิจรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานนั้น 
-กำหนดผู้ประสานงานที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 

ของหน่วยงาน   
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๖. การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือดำเนินการระงับภัยที่เกิดข้ึนให้ยุติลงโดยเร็ว หรือลดความรุนแรงของภัยที่เกิดข้ึน 

โดยการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
๒. เพ่ือรักษาชีวิตรัพย์สินและสภาวะแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติให้สูญเลีย 

น้อยที่สุดคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมู่บ้าน/ชุมชน กองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยเทศบาลตำบลปรางค์กู่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามขึ้นตอน และวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

 

หลักการปฏิบัติ     
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน งานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เทศบาลตำบลปรางค์กู ่ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ ดังนี้   
 

๑. กรณีเมื่อเกิดสาธารณภัย ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน   
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. การแจ้งเหตุ   ประชาชน / อาสาสมัคร / คณะกรรมการฯ ฝ่าย 
แจ้งเตือน ภัยแจ้งเหตุให้ประธานคณะกรรมการ 
ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยหมู่บ้าน / ชุมชน 
และผู้อานวยการท้องถิ่น / ผู้ที่ผู้อำนวยการท้องถิ่น 
มอบหมายทราบ โดยทางวิทยุ สื่อสาร / โทรศัพท ์  
หมายเลข ๐-๔๕๖๙-๗๓๘๑   

๒. การระงับเหตุ   คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หมู่บ้าน/ ชุมชน/ อปพร./ มิสเตอร์เตือนภัย/ OTOS/ 
อาสาสมัคร ต่างๆเข้าระงับเหตุ ตามแผน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน   

๓. การประสานหน่วยงานต่าง ๆ   -กรณีผู้บาดเจ็บให้ประสานสถานพยาบาลในพ้ืนที่ /  
ข้างเคียง  -วิทยุสื่อสาร    
-โทรศัพท์สายด่วน ๑๖๖๙ หรือ ๐-๔๕๖๙-๗๓๘๑   
-กรณีเกินศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชนในการระงับ 
ภัย ให้ประธานคณะกรรมการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย หมู่บ้าน / ชุมชน รายงานต่อ 
ผู้อำนวยการท้องถิ่น เพ่ือขอความช่วยเหลือ   

 
   



-๗- 
 

   ๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับหมู่บ้าน / ชุมชน จะควบคุมได้  
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ   

๑. การจัดตั้งศูนย์อำนวยการเฉพาะกิจฯ   ผู้อำนวยการท้องถิ ่นออกคำสั่งตั ้งศูนย์อำนวยการ  
เฉพาะกิจ   

๒. การเฝ้าระวัง ตดิ ตาม และรับแจ้งเหตุ ๒๔ ชั่วโมง   จัดเวรเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์   

๓. แจ้งข่าวเตือนภัย   - แจ้งผู้ประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ   
- แจ้งผ่านทางสื่อต่าง ๆ   
- ออกประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย   

๔. การระงับเหตุ   - ผ ู ้อำนวยการท ้องถ ิ ่นเข ้าพ ื ้นที่  และต ั ้ งศ ูนย์  
บัญชาการเหตุการณ์ในที่เกิดเหตุ เพ่ือเป็นจุดสั่งการ  
พร้อมจัดบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ และ  
ยานพาหนะในการระงับเหตุ   

๕. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย   -ปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย   
- ปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่เจ็บป่วยเพื่อส่งไป 
รักษาตัวในโรงพยาบาลต่อไป   
- จัดหาปัจจัยสี่ให้แก่ผู้ประสบภัย   
-ให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย   

๖. การรายงานสถานการณ์   - จัดเตรียมเจ้าหน้าที่เพื่อรายงานสถานการณ์ให้กอง 
อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ 
และกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดทราบ จนกระท่ังสถานการณ์ภัยสิ้นสุด   

๗. การประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ   - กรณีต้องขอรับการสนับสนุนจากกองอำนวยการ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อปท. ข้างเคียง / 
ส่วนราชการ ตา่ ง ๆ ในพื้นที่ / องค์กรสาธารณกุศล 
ภาคเอกชน หรือ กองอำนวยการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือข้ึนไป   
-วิทยุสื่อสาร    
-โทรศัพท์สายด่วน ๐-๔๕๖๙-๗๓๘๑   

๘. การอพยพ   - เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจำเป็นต้องอพยพ ให้  
ดำเนินการอพยพเคลื่อนย้ายอย่างเป็นระบบ   

  

 
 



-๘- 
 

๓. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับท้องถิ่นจะควบคุมได้  
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ   

การส่งต่อการควบคุมสถานการณ์   กรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกว่าศักยภาพของ 
ท้องถิ่นจะรับสถานการณ์ได้ ให้รายงานต่อผู้อานวย 
การอำเภอ เพ่ือส่งมอบการควบคุมสถานการณ์ 
ต่อไป   

 

๗. การอพยพ 
  วัตถุประสงค์   

  เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และสามารถ 
ดำเนินการอพยพเคลื่อนย้ายให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนไปสู่ 
สถานที่ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการเคลื่อนย้ายส่วนราชการมาอยู่ในเขตปลอดภัยและ 
สามารถให้การบริการประชาชนได้  

หลักการปฏิบัติ     
๑. การเตรียมการอพยพ  

 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. จัดทาแผนอพยพในพื้นที่เสี่ยงจากสาธารณภัย   ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง   

๒. เตรียมการเก่ียวกับการอพยพ   -ประชุมและสำรวจสถานที่   
-สถานที ่ปลอดภัยสำหร ับการอพยพประชาชนและ  
สัตว์เลี้ยง   
-เส้นทางหลัก และสำรองสำหรับอพยพ   
- ป้ายแสดงสัญญาณเตือนภัย ป้ายบอกเส้นทาง อพยพทั้ง 
เส้นทางหลักและเส้นทางรอง   
-จัดเตรียมเครื ่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ที ่จำเป็น  
ต่อการอพยพ   
-จ ัดลำด ับความสำค ัญของการอพยพ โดยจ ัดแบ่ง 
ประเภทของบุคคลตามลาดับความสำคัญเร่งด่วน   
- กำหนดจุดนัดหมายประจำชุมชนและพื ้นที ่รองรับ  
การอพยพ   
-จัดทำคู ่ม ือการอพยพจากสาธารณภัยที ่ส ั ้น  ง ่ายต่อ 
การทำความเข้าใจ ให้ประชาชนได้ศึกษา   

๓. จัดเตรียมสรรพกำลังหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน  
หรือหน่วยอพยพ   

ทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างสม่ำเสมอ   

 
 
 



-๙- 
  

๔. จัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้ในการช่วยเหลือ  
ตัวเองเมื่ออยู่ในภาวะฉุกเฉิน   

ประชุมหรือฝึกอบรม   

๕. ทบทวนและฝึกซ ้อมแผนระบบเตือนภัยและ  
แผนอพยพ ประเมินเพื ่อให้สามารถประยุกต ์ใช้   
ต่อไป   

ฝึกซ้อมแผนทั ้งแบบปฏิบัติการบนโต๊ะ และแบบ 
ปฏิบัติ การจริง   

๖. ตรวจสอบการทำงานระบบสื่อสาร   -ติดต่อกับผู้มีวิทยุสื่อสาร / หรือผู้มีโทรศัพท์มือถือ 
เพ่ือเข้าร่วมในการแจ้งเตือนภัย   
-ฝึกซ้อมแผนอพยพ   

๗. แจ้งประชาชนที่อาศัยและทำงานในพื้นที่เสี่ยงภัย 
ว่ามีความเสี่ยงต่อภัยประเภทใดในหมู่บ้าน/ชุมชน 
เช่น อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย   

การประชุมหมู่บ้าน/ชุมชน   

 

 ๒. การจัดระเบียบสถานที่อพยพและการรักษาความปลอดภัย  
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. การจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย   -จัดเตรียมพื ้นที ่ให ้เหมาะสมกับจำนวนผู ้อพยพ 
และสัตว์เลี้ยง   
-จัดเตรียมและดูแลความสะอาดของห้องน้ำ อาหาร 
น ้ ำดม่ื  และส ิ ่ งแวดล ้อมให ้ถ ูกส ุขล ักษณะ   - 
จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน   
-จัดระเบียบพื ้นที ่อพยพ โดยแบ่งพื ้นที ่ ให ้เป็น 
สัดส่วนเป็นกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มชุมชน   
-จัดทำแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้อพยพ เพื่อเป็นการ  
ตรวจสอบจำนวนผู้อพยพ   
-จัดหาสถานที่ปลอดภัยแห่งอื ่นไว้รองรับในกรณี 
พ้ืนที ่ไม่เพียงพอ   

๒. การรักษาความปลอดภัย   จ ัดระเบ ียบเวรยามท ั ้ ง ในสถานท ี ่อพยพ  และ 
บ้านเรือนของผู้อพยพ   

 

๓. การดำเนินการอพยพขณะเกิดภัย  
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. เรียกประชุมกองอำนวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยหมู่บ้าน / ชุมชน เมื่อได้รับข้อมูล แจ้ง 
เตือนจากอำเภอ / หมู ่บ ้าน / ข้อมูลเครื ่อง วัด 
ปริมาณน้าฝน / มิสเตอร์เตือนภัย   

เรียกประชุมกองอำนวยการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย เทศบาลตำบลม่วงนา   

 



-๑๐- 

 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๒. เตรียมความพร้อม / เตรียมพร้อมระบบเตือน  
ภ ั ยท ั ้ งหมด  (ส ัญญาณเต ือนภ ัยว ิทย ุส ื ่ อสาร  
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ หร ือระบบเต ือนภัยท ี ่ม ีอย ู ่ ใน  
ท้องถิ่น)   

เตรียมและตรวจสอบอุปกรณ์   

๓. ติดตามสถานการณ์จากทางราชการ สื่อมวลชน 
และอาสาสมัครเตือนภัย   

สั่งการในระหว่างการประชุมกองอำนวยการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลม่วงนา  

๔. ตรวจสอบข้อมูลที่จาเป็นในพื้นที่ท่ีประสบภัย   - บัญชีรายชื่อผู้อพยพ   
- บัญชีจำนวนและชนิดของสัตว์เลี้ยงที่จะอพยพ   
- ยานพาหนะ   
- อาหารที่สำรองไว้สำหรับคนและสัตว์เลี้ยง   

๕. ตรวจสอบระบบเครือข่ายการเตือนภัย   ตรวจสอบสัญญาณวิทยุสื่อสาร   

๖. จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยรองรับผู้อพยพและ  
สัตว์เลี้ยง   

ประสานกับผู้ดูแลสถานที่   

 

๔. เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจำเป็นต้องอพยพ   
 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. ออกประกาศเตือนภัยเพื่ออพยพ   ฝ่ายเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยและฝ่ายสื่อสารของ 
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หมู่บ้าน / ชุมชน ออกประกาศเตือนภัยเพื่ออพยพให้ 
สัญญาณเตือนภัยและประกาศอพยพ เช่น เสียงตาม 
สาย วิทยุ หอกระจายข่าว โทรโข่ง นกหวีด หรือ 
สัญญาณเสียง /สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่กำหนดให้เป็น 
สัญญาณเตือนภัย ประจำชุมชน / หมู่บ้าน   

๒. ส่งฝ่ายอพยพไปยังจุดนัดหมาย / จุดรวมพล  
เพื่อรับผู้อพยพหรือตามบ้านที่มีผู้ป่วย คนชรา  
เด็ก และสัตว์เลี้ยง   

สั่งการในระหว่างการประชุมกองอำนวยการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย   

๓. การดูแลความปลอดภัยบ้านเรือนผู้อพยพ   จัดเวรออกตรวจตราความเรียบร้อยในพื้นที่ประสบ 
ภัย  

 

 



-๑๑- 
๕. การดำเนินการอพยพเมื่อภัยส้ินสุด  

 

หลักการปฏิบัติ  แนวทางปฏิบัติ  

๑. ตรวจสอบพื้นท่ีประสบภัย   สำรวจความเสียหายของพ้ืนที่ประสบภัย รวมทั้ง 
บ้านเรือน ของผู้เสียหาย   

๒. ตรวจสอบสภาพถนนที่ใช้เป็นเส้นทางอพยพ   ตรวจสอบสภาพถนนและยานพาหนะ   

๓. แจ้งแนวทางการอพยพกลับให้ประชาชนได้  
รับทราบ   

ประชุมผู้เกี่ยวข้อง   

๔. ตรวจสอบความพร้อมของประชาชนในการ  
อพยพกลับ   

จัดการประชุมที่สถานที่ที่ผู้อพยพพักอาศัย   

๕. ดาเนินการอพยพประชาชนกลับบ้านเรือน   ชี้แจงในที่ประชุมและดำเนินการอพยพประชาชน 
กลับ   

  

๘. การปฏิบัติหลังเกิดภัย 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเบื้องด้นได้อย่างรวดเร็ว  ทั่วถึง และต่อเนื่อง 

ตลอดจน การฟ้ืนฟูบูรณะสภาพพ้ืนที่ที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
หลักการปฏิบัติ 
การฟ ื้นฟูบูรณะในเขตพื้นที ่ของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ เป็นหน้าที ่ความรับผิดชอบของ 

กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ เทศบาลตำบลปรางค์กู่ โดยการนำทรัพยากรที ่มี 
อยู่ทั้งกำลังคน ทรัพย์สิน เครื่องมือเครื่องใช้ของทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการฟืนฟูบูรณะ ดังนี้ 

๑. จัดให้มีการรักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัยในเบื้องด้น ถ้าหากผู้ประสบภัยมีอาการหนักให้ส่ง 
ต่อโรงพยาบาลอำเภอและจังหวัดต่อไป 

๒. จัดที่พักอาศัยชั่วคราวและระบบสุขาภิบาลแก่ผู้ประสบภัยในกรณีที่ต้องอพยพจากพื้นที่  
อันตราย 

๓. ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ และองค์กรภาคเอกชนในการสงเคราะห์ 
ผู้ประสบภัยให้เป็นไปอย่างมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซํ้าซ้อนในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดย 
จั้ดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยฺไว้เป็นหลักฐานเพื่อการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  เพื่อให้สามารถดารงชีวิตได้ 
ตามปกติ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้เป็นหัวหน้าครอบครัวประสบภัยจนเลียชีวิตหรือไม่สามารถประกอบอาชีพ 
ต่อไปได้เช่น การจัดหาอาชีพให้แก่บุคคลในครอบครัวเป็นด้น 

๔.ให้รื ้อถอนซากปรักหักพังและซ่อมแซมสิ ่งสาธารณูปโภคโครงสร้างพื ้นฐานละอาคาร  
บ้านเรือนของผู้ประสบภัยเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพต่อไป 

๕. สำรวจความเลียหายที่เกิดขึ้น 
๖. จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ประสบภัยและทรัพย์สินที่เลียหาย  พร้อมทั้งออกหนังสือรับรองให้      

ผู้ประสบภัย 
๗. ประสานหน่วยงานของรัฐในการออณูอกสารราชการฉบับใหม่ให้แก่ผู้ประสบภัยทดแทน  

ฉบับเดิมท ีสูญหายหรือเสืยหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
๘. ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างขวัญและกาลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

 



-๑๒- 
 

๙. ช่องทางการติดต่อ 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลตำบลปรางค์กู่  หมายเลขโทรศัพท์  

๐-๔๕๖๙-๗๓๘๑ 
 

๑๐. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน คิดเห็นร้องทุกข์หรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปรางค์กู่ สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. ติดต่อด้วยตนเองโดยผู ้ร ับบริการสามารถขอรับแบบฟอร์มคำร้องได้ที ่ เจ ้าหน้าที่  

ประจำศูนย์ฯ 
๒. จดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง“ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/เทศบาลตำบลปรางค์กู่ อำเภอปรางค์กู่ 

จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๑๗๐ 
๓. ทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารหมายเลข ๐- ๔๕๖๘-๗๓๘๑ 
๔. ตู้รับความคิดเห็น/รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

          ๕. ทางเว็บไซต ์LINE  Facebook ของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
 

๑๑. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาล

ตำบลปรางค์กู่ มีวิธีการ ติดตามและประเมินผลในการดำเนินงาน ดังนี้   
๑) การติดตามผลการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามขั้นตอนการ 

ปฏิบัติงานตามคู่มือกับผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
๒) ให้ผู้ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานต่อท่ี 

ผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง   
๓) รวบรวมสรุปข้อมูลการปฏิบัติงานต่างๆ ให้ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารท้องถิ่นได้ทราบ ภายใน 

๓๐ วัน หลังสิ้นปีงบประมาณ 
 



-๑๓- 
  
  
  
  ขั้นตอนการดำเนินงาน  

  ด้านการช่วยเหลือเหตสุาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

  
  

 
  
  
                       (รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้งเหตุ)  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  

รับแจ้งเหต ุ  

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที   
  

เสร็จสิ้นภารกิจ   
  

รายงานผู้บังคับบัญชา     
  

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย   



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

รวม ๖ ขั้นตอน ๑๘๐ นาที หรือ ๓ ชั่วโมง             

ขั้นตอนการดเนินงาน   

ด้านการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

รับแจ้งเหต ุ  

รับแจ้ง/หนังสือ   

(๑ นาที)     

  เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
    

เสนอปลัดเทศบาล     

   

  

  

    

  

  

  

-๑๔- 
  

(๕ นาที) 

(๑๐ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 

(๑๕ นาที) 

ดำเนินการ 

(๑๔๐ นาที) 

รายงานผลการ 

ปฏิบัต ิ

เสร็จสิ้นภารกิจ 



 
  
  
  

 

 

 

-๑๕- 



 

 

 

 

 

 

-๑๖- 



 

 

 

 

-๑๗-     



รวม 

 

  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
 
  
  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
การระงับเหตุอัคคีภัย 

-๑๘- 

(รวม ๓ ขั้นตอน กรณีเกิดเหตุนอกพื้นที่ , ๕ ข้ันตอน กรณีเกิดเหตุในพื้นที่รับผิดชอบ) 

รายงานผู้บังคับบัญชา 



  
  
  
  
  
  

  
 
  
  
  

(รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙๐ วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

-๑๙- 

รายงานการให้ความช่วยเหลือ 

          อำเภอปรางค์กู่ 



   
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 
ด่วนที่สุด ที่ ศก ๕๒๗๐๑/          วันที่      เดือน             พ.ศ. ๒๕๖๘ 
จาก  นายกเทศมนตรีตำบลปรางค์กู่ 
ถึง    นายอำเภอปรางค์กู่ 
 

 
๑. ชนิดของภัย  อุทกภัย     วาตภัย     ภัยแล้ง    อัคคีภัย    ไฟป่า    อากาศหนาว  

 แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม     สารเคมีและวัตถุอันตราย     อุบัติเหตุ          
ทุ่นระเบิด กับระเบิด   การป้องกันและระงับภัยทางอากาศ    การก่อวินาศกรรม    

 อ่ืนๆ....................................................   
 การอพยพประชาชนและส่วนราชการ     อ่ืนๆ  

๒. ความรุนแรง   เล็กน้อย    ปานกลาง    รุนแรง    
๓. ช่วงเวลาที่เกิดภัย เริ่มต้นเมื่อ วันที่...........เดือน..................พ.ศ............ เวลา...................น      
    สิ้นสุดเมื่อ วันที่...........เดือน..................พ.ศ............ เวลา...................น.   
๔. สถานที่เกิดภัย เลขที่.............  หมู่ที่............. ตำบล..............  อำเภอ.............จังหวัด....................... ...  
๕. ราษฎรที่ประสบภัย  

๕.๑ ราษฎรได้รับความเดือนร้อน......................คน .....................ครัวเรือน   
๕.๒ บาดเจ็บ..........................................คน  
๕.๓ เสียชวี ิต...........................................คน   
๕.๔ สูญหาย...........................................คน   
๕.๕ อพยพไปยังที่ปลอดภัย..............................คน ........................ครัวเรือน   

๖. ความเสียหายเบื้องต้น  
๖.๑ อาคารสิ่งปลูกสร้าง/บ้านเรือน........................................แห่ง  
๖.๒ พ้ืนที่และทรัพย์สินทางการเกษตร...................................ไร่  
๖.๓ สิ่งสาธารณประโยชน์(เชน่ ถนน ฝ่าย สะพาน ฯลฯ).........แห่ง  
๖.๔ ประมาณการความเสียหายในเบื้องต้น.............................บาท  
๖.๕ อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................หนว่ ย   

๗. การบรรเทาภัย ดำเนินการสำรวจความเสียหาย เพื่อดำเนินการช่วยเหลือเบื้องต้นต่อไป 
๘. เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ รถดับเพลิง......... คัน  รถบรรทุกน้ำ..........คัน  รถกู้ภัย.......คัน รถกู้ชีพ....คัน   
    รถบรรทุก.......คัน เรือ....ลำ  เครื่องสูบน้ำ......เครื่อง  เครื่องมืออ่ืน ๆ .................................................  
๙. การดำเนินงานของส่วนราช อาสาสมัคร มูลนิธิในพ้ืนที่.................................................................... ....  
       ส่วนราชการอ่ืน  (ชอ่ื ).....................................     ภาคเอกชน  (ชื่อ)......................................                  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                                                                  (ลงชื่อ)................................................ผู้รายงาน   
                                                                          (................................................)   
                                                                           นายกเทศมนตรีตำบลปรางค์กู่  
 

ครั้งที่........./...๒๕๖๘... 



คำขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน 
ร้องขอหลักฐานเพื่อรับการสงเคราะห์ หรือบริการอ่ืนใด 

เทศบาลตำบลปรางค์กู่  อำเภอปรางค์กู่  จังหวัดศรีสะเกษ 
                                                                    เขียนที่ ............................................................ 
                                                                    วันที่...............เดือน......................พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)………………………นามสกุล…......……....…..อายุ.........ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี............หมู่ที่.............ซอย.........................ถนน.......................ตำบล..................... .................
อำเภอปรางค์กู่  จังหวัดศรีสะเกษ   โทรศัพท์........................................................ .............. 
หมายเลขประจำตัวประชาชน             
ในฐานะ  ผู้ประสบภยั                เจ้าของทรัพย์สิน                       ผู้ครอบครองทรัพย์สิน   
ในฐานะ  ผู้ประสบภยั                เจ้าของทรัพย์สิน                       ผู้ครอบครองทรัพย์สิน   

 ทายาท โดยธรรมของผ ู ้ ป ร ะสบภ ั ย / เ จ ้ าของทร ั พย ์ ส ิ น  /ผ ู ้ ค รอบครองทร ั พย ์ส ิน 
ชื่อ..............................................                 

 ผ ู ้ ร ั บมอบอำนาจของผ ู ้ ป ร ะสบภ ั ย / เ จ ้ า ของทร ัพย ์ส ิน  /ผ ู ้ ค รอบครองทร ั พย ์ส ิน 
ชื่อ............................................. ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ.์ ........................................................ 
(ระบุประเภทภัยของสาธารณภัย) เมื่อวันที่..........เดือน....................พ.ศ. ............ เวลา................น. 
(ท่ีเกิดสาธารณภัย) ได้รับความเส ียหาย ดังนี้     
(1).......................................................................................................................................................    
    ............................................................................................................................. .....   
(2).................................................................................................................................... ...................    
    ........................................................................................................ ..........................    
(3).......................................................................................................................... .............................  
    ..................................................................................................................................    
 

ข้าพเจ้าขอยื่นคำขอต่อ................................................................................................ ...  
ขอให้ออกหนังสือรับรองไว้เป็นหลกั ฐานเพ่ือ............................................................................... .............  
โดยได้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา ปรากฏดังนี้ (ใส่เครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อ 
ความที่ต้องการ)                   

  1. หลักฐานแสดงสถานภาพความเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล   
 บุคคลธรรมดา   
 สำเนาบัตรประชาชน หรือสำเนาทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอื่นใดท่ีทางราชการออกให้      
 สำเนาทะเบียนพาณิชย์ (ถ้ามี)   
 อ่ืน ๆ .............................................................................................................   
 นิติบุคคล   
 สำเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล   
 สำเนาวัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วน (ถ้ามี)   
 อ่ืน ๆ ............................................. .....................................................................................   

 



-๒- 
  2. หลักฐานเอกสารแสดงสิทธิ   
  3. หนังสือมอบอำนาจ (ถ้ามี)   
  4. เอกสารการสอบสวนพยาน (ถ้ามี)   
  5. อ่ืน ๆ .............................................................................................................................................  

                                   รวม.......................................ฉบับ   
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้น เป็นความจริงทุกประการ    
                 

(ลงชื่อ)............................................................ผ ู้ยื่นคำขอ                 
                                                            (...........................................................)   
คำเตือน ผู้ใดแจ้งความอันเป็นเท็จ แก่เจ้าพนักงานมีความผ ิดทางประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 137 
มาตรา 267 และมาตรา 268   
หมายเหตุ ในกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของทรัพย์สิน หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน ถึงแก่ความตาย หร ือ 
ไม่สามารถยื่นคำขอได้ ด้วยตนเอง ให้ทายาทโดยธรรม ผ ู้จัดการมรดก หรือผู้รับมอบอำนาจของผู้นั้น 
แล้วแต่กรณีเป็นผู้ยื่นคำขอ พร้อมแสดงหลักฐาน การเป็นทายาท ผ ู้จัดการมรดก และการมอบอำนาจ 
ดังกล่าวด้วย  

    

สำหรับเจ้าหน้าที่  
ตรวจสอบแล้วครบถ้วนถูกต้อง  
  

(ลงชื่อ)...............................................................ผู้ตรวจสอบ   
        (..............................................................)  

  
(ลงชื่อ)...................................................................ผู้ร ับรอง   
        (.................................................................)  

  
                       (ลงชื่อ)...................................................................ผู้ร ับรอง                   
                               (.................................................................)  

 
 

 

 

 


